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Water is een cruciale factor in het beperken van hittestress in steden, zowel vanwege het
verkoelende effect als vanwege de bijdrage aan de beleving, aantrekkelijkheid en het
onderhoud van deze locaties. Het gebruik en de waardering van koele plekken worden niet
alleen bepaald door objectieve kenmerken als temperatuur, schaduw en de aanwezigheid
van water, maar ook door hoe bezoekers deze plekken ervaren. Op basis van
literatuuronderzoek, expertkennis en gebruikersenquétes is een beoordelingsinstrument
ontwikkeld dat beide dimensies combineert. Onderzoek in Rotterdam toont aan dat veel
locaties verkoeling bieden, maar dat comfort en gebruiksvriendelijkheid vaak verbetering
behoeven.

Klimaatverandering, verstedelijking en het verdwijnen van groen vergroten zowel hittestress
als wateroverlast. Tijdens hittegolven blijven steden door het hitte-eilandeffect langer warm
dan hun omgeving [1]. De hitte die in de stad blijft hangen, vergroot de kans op hittestress en
gezondheidsklachten [2]. Onderzoek wijst uit dat hoge temperaturen samenhangen met
gezondheidsrisico’s en hogere sterfte, vooral in sterk versteende wijken en gebieden met
weinig schaduw en ventilatie [3]. Voor Rotterdam wordt verwacht dat lichte zomerbuien zullen
afnemen en dat de kans op grotere neerslaghoeveelheden in een uur sterk zal toenemen.
Langdurige droogte in de zomer zal toenemen en het aantal dagen met temperaturen boven
30 °C in 2050 verviervoudigt volgens de KNMI'23-scenario’s [4], [5]. De gevolgen van
klimaatverandering vragen om gerichte maatregelen. Met het klimaatadaptatieprogramma
Rotterdams Weerwoord bereidt Rotterdam zich voor op deze extreme weersomstandigheden.
Naast thema’s als wateroverlast, overstroming, grondwater, bodem en droogte richt het
programma zich ook op hitte. Maatregelen tegen hitte, zoals water, groen, parken, groene
gevels en daken, zijn sterk afhankelijk van voldoende waterbeschikbaarheid.

Het Rotterdamse klimaatadaptatieprogramma zet volop in op vergroening, schaduw en
andere maatregelen om het thermisch comfort in de stad te verbeteren [6]. Voor effectieve
koele plekken zijn niet alleen verkoelende voorzieningen nodig, maar ook een aantrekkelijke
en toegankelijke inrichting die aansluit bij de wensen van bewoners [7], [8]. Koele plekken in
de stad zullen in de toekomst steeds belangrijker worden, omdat warme periodes langer
zullen duren en de temperaturen hoger zullen zijn.

De koele kaart

De website van het Rotterdams Weerwoord bevat een kaart met koele plekken (zie
afbeelding). De Koele Kaart bevindt zich echter nog in een ontwikkelfase en standaard
ontwerpeisen voor koele plekken ontbreken. Subjectieve voorkeuren voor een koele
verblijfsplek variéren per leeftijd en culturele achtergrond, en worden mede bepaald door
psychologische en sociale factoren [9]. Objectieve koeltefactoren dragen direct bij aan
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verkoeling en zijn afhankelijk van de beschikbaarheid van water, ruimtelijke structuur van het
groen, de omvang, dichtheid en het type vegetatie en de positie ten opzichte van zon en wind
[10]. Alleen vergroening volstaat niet. Naast de objectieve koeltefactoren, bepalen ook
ontspanning, veiligheidsbeleving en visuele rust de beleving van een koele plek [6]. De huidige
richtlijnen van de gemeente Rotterdam zijn zeer globaal en gebaseerd op eerder onderzoek
naar richtlijnen voor koele plekken[11], [12]. Deze richtlijnen staan hieronder vermeld en
plekken in de stad die aan deze eisen voldoen zijn weergegeven in afbeelding 1.

e temperatuur < 35 °C (gemiddelde PET (Physiological Equivalent Temperature) tussen

12:00-18:00).

e minimaal 200 m2 aaneengesloten schaduwoppervlak

e minimaal 10 meter afstand tot de rijbaan

o openbaar toegankelijk en niet gelegen op smalle stroken
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Afbeelding 1. De Koele Kaart van Rotterdam [13]
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Vraagstelling van het onderzoek

Er zijn wel globale eisen, maar nog geen concrete richtlijnen die objectieve koeltefactoren
combineren met subjectieve factoren die een koele plek aantrekkelijk maken. Groen en water
spelen hierbij een belangrijke rol: water verhoogt zowel de verblijfskwaliteit als de kwaliteit
van het groen. Inzicht in de gebruikersbeleving is daarom essentieel voor het ontwerp van
koele plekken. De centrale vraag van dit onderzoek luidt: welke kenmerken van een koele plek
bepalen zowel het objectieve thermische comfort als de subjectieve beleving?

Methoden

Om deze vraag te kunnen beantwoorden, is eerst onderzocht welke factoren het thermische
comfort bepalen tijdens hete dagen: de objectieve koeltefactoren. De hittebeleving kan
worden beinvloed door subjectieve factoren, zonder dat de daadwerkelijke temperatuur
verandert. Een literatuurstudie heeft 24 koeltefactoren opgeleverd. Van de 24 factoren uit de
literatuur zijn er veertien te relateren aan water.

De nabijheid van open water verhoogt het ‘thermisch comfort’ door verdamping en door de
beleving van water. De aanwezigheid van fonteinen en waterelementen met de mogelijkheid
tot interactie, zoals mist, is een belangrijke koeltefactor.

De belangrijkste verkoelende factor blijft schaduw. Bomen en struiken creéren schaduw en
hebben een verkoelende werking, maar zijn weer afhankelijk van de beschikbaarheid van
water in de ondergrond of de nabijheid van open water, zoals een singel. Op basis van een
literatuurstudie zijn ook subjectieve, psychologische factoren vastgesteld. De objectieve
koeltefactoren en subjectieve psychologische factoren voor een fijn verblijf, zijn in een
focusgroepdiscussie voorgelegd aan experts van de gemeente Rotterdam. Op basis van de
discussie is er een onderbouwde keuze gemaakt voor een selectie van de vijf belangrijkste
koeltefactoren en de vijf belangrijkste factoren voor verblijfskwaliteit. De resultaten van de
focusgroepdiscussie met de experts zijn weergegeven in Tabel 1.

Tabel 1. Shortlist belangrijkste koeltefactoren volgens experts

Koeltefactoren in de buitenruimte Factoren voor een fijn verblijf

Loofbomen met brede, dichte kruin Zitplekken verdeeld over de schaduw en zon

Zitplekken verdeeld over de schaduw en zon Heldere zichtlijnen voor gevoel van veiligheid

(50/50)

Inheemse soorten met hoge Min. 50 m afstand tot drukke wegen

verdampingscapaciteit (geluidsoverlast en luchtvervuiling)

Waterelementen met interactie (mist, Openbare en toegankelijke koele plekken voor

waterspel) iedereen met bereikbaarheid voor minder
mobiele mensen

Natuurlijke materialen (ipv beton en asfalt) die Multifunctioneel gebruik rekening houdend

zonnestraling reflecteren met variatie in rust en privacy

Wensen van gebruikers in het Oude Noorden

Om de voorkeuren voor de inrichting van koele plekken van de gebruikers in de wijk Oude
Noorden te kunnen bepalen, is een enquéte ontwikkeld. De vijf belangrijkste koeltefactoren en
de vijf meest effectieve factoren voor een fijne verblijfskwaliteit uit de discussie met experts

(zie tabel 1), zijn gebruikt als basis voor de enquéte. Er zijn 30 enquétes op straat afgenomen
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op verschillende dagen in juni en juli, waarop de gemeten temperatuur hoger dan 25°C was, te
weten 24 juni, 2 juli en 4 juli 2025, tussen 11:00 en 15:00 uur. De 30 respondenten waren van
verschillende leeftijden, tussen 20 en 80 jaar oud. Sommigen hadden kinderen, anderen waren
studenten. Onder de respondenten waren ook ouderen die alleen woonden of als stel. Verder
was er een variatie in culturele achtergronden, waaronder Nederlands, Syrisch, Turks,
Marokkaans, Pools, Grieks en Oekraiens. De respondenten kregen achttien vragen voorgelegd
die ze met een Likertschaal konden beantwoorden (1 = helemaal niet belangrijk — 5 = zeer
belangrijk). De enquétes zijn ingevuld op basis van gesprekken tussen bewoners en
onderzoekers op straat. Deze werkwijze is bewust gekozen om te kunnen controleren of de
respondent de vragen goed begreep en een score gaf op basis van zijn of haar eigen beleving.
De enquétevragen met de resultaten van de Likertschaal zijn weergegeven in Tabel 2.

Tabel 2. Enquéteresultaten gebruikers Likertschaal

1 Schaduwrijke bomen 4,45
2 Verkoelend water (fontein, voetbad) 3,97
3 Pergola's of overkappingen 3,80
4 Schaduw van gebouwen 345
5 Verplaatsbare zitplekken 2,87
6 Uitzicht op groen of water 4,45
7 Variatie tussen rust en activiteit 3,81
8 Gevarieerd groen/beplanting 4,35
9 Mogelijkheid om uit of juist in de wind te zitten 4,03
10 Drinkwaterpunt 4,48
11 Nabijheid van open water 4,00
12 Natuurlijke materialen 3,97
13 Brede, toegankelijke paden 4,35
14 Toegankelijk voor iedereen 4,48
15 Nabijheid van voorzieningen 2,58
16 Goed onderhoud 4,42
17 Afstand tot verkeerslawaai 4,19
18 Meer groen, minder verharding 4,71
Resultaten

De tien door experts geselecteerde factoren zijn gevalideerd met gebruikers en enquétes in
de wijk. Op basis hiervan zijn de beschrijvingen van de factoren aangescherpt. Zo werd bij
loofbomen toegevoegd dat het om hoge bomen gaat, vanwege de grotere schaduwwerking,
en bij inheemse beplanting is de wens van variatie in kleur en soort opgenomen. Om de
meetbaarheid te verbeteren zijn enkele verblijfsfactoren geherformuleerd; ‘heldere zichtlijnen’
is vervangen door ‘de koele plek is zichtbaar en ligt niet afgeschermd of verborgen door
bomen of obstakels’, en ‘privacy’ is geschrapt. Gebruikers hechten vooral waarde aan de
schaduw van bomen, gevolgd door pergola’s en gebouwen. Ook voorzieningen als drinkwater,
toiletten, voldoende zitplaatsen en een groene inrichting worden als belangrijk ervaren. Op
basis van de gesprekken en enquéteresultaten zijn de definitieve lijsten met koelte- en
verblijfsfactoren vastgesteld. (
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Tabel 3 en Tabel 4). Zes van de tien koeltefactoren en twee van de negen belevingsfactoren
zijn direct afhankelijk van de aanwezigheid van water.
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Tabel 3. Eindlijst koeltefactoren met score (gebruikersenquéte)

Koelfactoren in de buitenruimte Direct of indirect Score
afhankelijk van gebruikers
water enquéte (1
tot 5)
Hoge loofbomen met dichte kroon Ja 4,45
Zitplekken in zon en schaduw (50/50) 5,00
Inheemse plantensoorten met hoge verdampingscapaciteit Ja 4,35
en variatie in kleur en soort
Interactieve waterelementen (mist, waterspel) Ja 3,96
Natuurlijke materialen die warmte beperken (hout, grind) Nee 3,96
Pergola’s of overkappingen voor schaduw Nee 3,80
Schaduw van gebouwen Nee 3,45
Nabijheid open water Ja 4,00
Drinkwaterpunt Ja 4,80
Meer groen, minder verharding Ja 4,70
Tabel 4. Eindlijst fijne verblijfsfactoren met score (gebruikersenquéte)
Factoren voor een fijn verblijf Direct of Score
indirect gebruikersenquéte
afhankelijk (1 tot 5)
van water
Zitplekken met uitzicht op groen Ja 4,45
Goed zichtbare locatie Nee 5,00
Minimaal 50 meter van drukke weg Nee 419
Openbaar en goed toegankelijk Nee 4,48
Multifunctioneel gebruik met variatie in rust, spelen of Nee 3,87
andere activiteiten
Natuurlijke materialen (hout, grind) Nee 3,96
Meer groen, minder verharding Ja 4,70
Voldoende zitplaatsen (15-20 personen) Nee 5,00
Openbare toiletten Nee 3,00

Beoordelingsinstrument

Op basis van literatuuronderzoek en input van experts en gebruikers is een beoordelingslijst
opgesteld. Per criterium wordt een gewogen score van 0, 0,5 of 1 toegekend. Het instrument
maakt verbeterpunten inzichtelijk en berekent een totaalscore waarmee koele plekken met
elkaar kunnen worden vergeleken. De scorelijst voor koele buitenplekken is weergegeven in
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Tabel 5 en is te downloaden als spreadsheet, waarbij de gebruiker zelf de scores kan invullen
[14].
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Tabel 5. Scorelijst koele buitenplekken

Factor (subjectief/objectief) Beschrijving Score Weging [Resultaat

(1 voldoet

0,5 voldoet

deels/

0 voldoet niet)
Een koele verblijfsplek op maximaal 300 Richtlijn gemeente 8%
m loopafstand van elk pand.
Min. 200 m? aaneengesloten schaduw Richtlijn gemeente 8%
Hoge schaduwrijke loofbomen Koeltefactor 7%
Zitplekken in zon en schaduw (50/50) Koeltefactor 7%
Drinkwater punt Koeltefactor 5%
Meer groen, minder verharding Koelte- en verblijfsfactor 7%
Gevarieerde beplanting Koeltefactor 5%
Nabijheid van open water Koeltefactor 4%
Interactieve waterelementen (mist, waterspel) |[Koeltefactor 4%
Natuurlijke materialen Koelte- en verblijfsfactor 3%
Pergola's of overkappingen Koeltefactor 3%
Schaduw van gebouwen Koeltefactor 3%
Zitplekken aan het groen met overzicht Verblijfsfactor 5%
Goed zichtbare locatie Verblijfsfactor 7%
Min. 50 m van drukke wegen Verblijfsfactor 4%
Openbaar en toegankelijk (incl. minder mobiele [Verblijfsfactor 5%
gebruikers)
Multifunctioneel gebruik (rust, spelen, Verblijfsfactor 4%
activiteiten)
Voldoende zitplekken voor 15-20 personen Verblijfsfactor 7%
Openbare toiletten Verblijfsfactor 2%
Totale score ideale koele plek 100%

Praktijktest Noordsingel en Pijnackerplein

Op de Koele Kaart van het Rotterdams Weerwoord worden de Noordsingel (afbeelding 3) en
het Pijackerplein (afbeelding 4) worden aangeduid als koele buitenplekken. Met het
Beoordelingsinstrument Koele Plekken kan worden vastgesteld hoe koel en aantrekkelijk
beide locaties zijn en waar verbetering mogelijk is.
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Afbeelding 2. Noordsingel, Rotterdam [15]

Noordsingel

De Noordsingel is een waardevolle koele plek in het Oude Noorden, dankzij de combinatie van
de aanwezigheid van open water, volwassen bomen en veel groen. Met een score van 59% valt
de locatie in de categorie matig tot redelijk. Water en schaduw zorgen voor verkoeling en
maken de singel aantrekkelijk voor wandelen en verblijf. Het gebruikscomfort wordt echter
beperkt door een gebrek aan zitplaatsen, banken die volledig in de zon staan, de trambaan,
verharding en oevers die door hoge waterstanden niet altijd bruikbaar zijn. Door extra
zitbanken zowel in de zon als in de schaduw te plaatsen, kan het verblijfcomfort aanzienlijk
worden verbeterd. De score stijgt daarmee naar ongeveer 75%, waarmee de locatie de
kwalificatie ‘aangenaam en geschikt’ behaalt. Het volledige advies is te vinden in de
spreadsheet .

Pijnackerplein

Het Pijnackerplein is een potentieel waardevolle koele plek in het Oude Noorden, dankzij de
centrale ligging, goede bereikbaarheid en schaduw van grote loofbomen. Met een score van
58% valt het plein in de categorie matig tot redelijk. Het ontbreken van voldoende schaduwrijke
zitplaatsen, variatie in groen, watervoorzieningen en multifunctionele gebruiksmogelijkheden
beperkt echter de kwaliteit. Door meer groen en extra zitbanken in zon en schaduw toe te
voegen, kan de score stijgen naar ongeveer 75%. Het plein behaalt dan de kwalificatie
‘aangenaam en geschikt’. Het volledige advies is te vinden in de spreadsheet.
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Afbeeldmg 3. Punackerplem Rotterdam [ 16]

Conclusie

Koele plekken zijn een belangrijke maatregel tegen stedelijke hittestress, maar het gebruik
ervan wordt niet alleen bepaald door objectieve koeltefactoren zoals schaduw, groen en water.
Ook toegankelijkheid, comfort en gebruikersbeleving zijn essentieel voor daadwerkelijk
gebruik. Het ontwikkelde beoordelingsinstrument maakt inzichtelijk waar bestaande koele
plekken tekortschieten en biedt handvatten voor gerichte verbetering. Daarbij blijkt water een
sleutelrol te spelen, zowel voor de verkoelende werking als voor het behoud van groen en
schaduw. Effectieve koele plekken vragen daarom om een integrale benadering waarin water,
vergroening en gebruikersbehoeften samenkomen. Alleen dan zijn koele plekken niet alleen
koel, maar ook aantrekkelijk, en zullen bewoners van warme wijken ze gebruiken tijdens een
hittegolf.

Het volledige onderzoek ‘Koele plekken in Rotterdam: kwantificering van objectieve en
subjectieve factoren van ontwerp en evaluatie’is beschikbaar via de website van het Rotterdams
Hittelab [17].
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